SERVIS APARATOV ZA TOCENJE VODE IZ 18,91 PLASTENK

Servisna sluzba Broline d.o.o opravlja servisiranje in vzdrZevanje aparatov za to¢enje vode v
18,91 plastenkah v skladu s standardi EBWA - Hygiene code for watercoolers in HACCP ter
navodili polnilca Radenske d.d. V skladu s temi standardi izvajamo sanitacijo aparata 3-4 x
letno. Sanitacija pomeni, zunanje ci¢enje (odstranjevanje anorganskih in organskih oblog -
ostanki hrane, umazanije) in notranje ¢is¢enje aparata (odstranjevanje iz izvirske vode
izluZzene mineralne snovi — kamen). Na koncu naredimo dezinfekcijo aparata (ozonizacija), s
¢imer doseZemo sterilno pot, po kateri se pretaka voda in s tem mikrobiolo$ko neopore¢nost
vode, ki jo pijemo.

Vse naloge in dogodke v zvezi s ¢iS¢enjem aparatov zapisujemo in vodimo v obliki ¢asovnega
nacrta in evidenc v katerih je natan¢no definirano kdo, kdaj in kaj se je delalo na aparatu.

Na hrbtni strani aparatov je pripet kartonéek, iz katerega je razvidno kdaj so bili servisi
opravljeni in kdo jih je opravil.

Poleg tega Broline skrbi za sprotno izobrazevanje svojih serviserjev, prav tako pa tudi svetuje
strankam o higienskem ravnanju z aparati za ohranitev kvalitete in zdravstvene ustreznosti
vode.

POSTOPEK SANITACIJE IN SERVISA PRI OASIS APARATU

Aparate Oasis razderemo v celoti na najmanjse dele.
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Razstavljanje Oasis aparata, spredaj Razstavljanje Oasis aparata, zadaj
o Grelec za toplo vodo, kot tudi pipice, odcejainike in pokrove odcejalnika po delih
namocimo v citronsko kislino. Citronska kislina je Sibka organska kislina, ki je po



sestavi podobna vitaminu C. Vsebuje jo vecina sadja, najve jo vsebujejo citrusi. V
citronski kislini se deli namakajo 24 ur.
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Razstavljen grelec za toplo vodo Sestavljen grelec za toplo vodo

s kislino se opere tudi rezervoar za hladno vodo

vsi deli aparata se ocistijo in izperejo z vroco vodo

po kontanem namakanju in pranju delov aparata, ko so deli Ze suhi se aparat sestavi
nazaj v prvotno stanje

IzvrS§imo ozoniranje




o Slediizpiranje z izvirsko vodo
o Menjajo se pipice, odcejalnik, dozirka, zracni filtri in vodna tesnila
o Aparat pripravimo na testiranje in ga testiramo najmanj 12 ur

Testiranje aparatov

Testiranje aparatov po 12 urah

Evidencéni karton

Poleg tega izvajamo na terenu interventne posege, ko stranke zaznajo problem na aparatu.
Pri vsakem posegu se naredi ozonizacija, ter dezinfekcija pipic in nastavka.

Ko sedtejemo vse zgoraj omenjene posege na aparat dobimo v povpreéju 6,1 poseg na
aparat letno.

Na3a naloga je, da z obnaSanjem in videzom zaposlenih, ki redno obiskujejo stranke
ustvarimo njihovo zaupanje do nas.



